/Y BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUOC PONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tlep cong dén ciia UBND xa Phuéc Dong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6:298/0D-UBND, ngay 12/7/2022 ciia UBND xa Phudc Déng)

I. NHUNG QUY DINH CHUNG

l. Co quan, t6 chuc tham gia tiép cong din thuong xuyén tai UBND
xd ¢o trach nhiém thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua phap luat; tlep
cong dan dén khiéu nai, t& céo va kién nghi, phan anh cac van dé lién quan dén
chinh sach, phap ludt thudc trach nhiém, thim quyén cta Pang uy, Hoi dong

nhan dan, Uy ban nhan dan xa.

2. Phong Tiép Coéng dan xa duoc bd tri tai Tru s& UBND x4, dia chi: thon
Phude Tan - xd Phude Dong - thanh phé Nha Trang - tinh Khanh Hoa.

3. Thoi gian lam viec:

- Sang: tir 7 gio 00 dén 11 gio 30 phat;

_ Chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gid 00.

Trong do thoi gian tiép cong dan trong ngay la:

- Sang: tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 00;

- Chiéu: tir 14 210 00 dén 16 gio 30 pht.

4. Nghiém cam cong dan mang v khi, hung khi, chét gy chay, nd, khau
hi¢u hodc bang ron v a nhiing vat cong l\enh vao Phong Tiép cong dan xa.

5. Nghiém cam moi hanh vi gdy roi an ninh, trat tu tai Tru so UBND xa;
xuyén tac, vu k héng, xtc pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudc, ngum thi
hanh cong vu hoac can tro, gay phlen ha cho cdng dan dén khiéu nai, t cdo,

kién nghi, phan anh.

(1. pO1 VOI CONG DAN

| Xuét trinh gidy to tiy thén, oir“'w ty quyén (néu c6) nhu: Gidy ching
minh nhan dan (the can cudc) hoac Ula) to tuy than khac do co quan Nha nudce

o tham quy én n,ap
2. Co thai d6 ding muc, ton trong, tudn thi sy hudng dan cua nguoi tiép

cong dan va nhan vién bao ve.
Lum dan dén cTuoc tlep theo th(r tu, phai trinh bay trung thuc su vigc,
5 ) u ¢Au, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6

J l

noi r
cdo. kien nghi. phan dnh; ton trong sur huong dan cta nguoi [up cong dan.
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4. Cong dan khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyeén tac, vu khén , kich dong gay mat trat tu trudc va trong Try so
UBND xa hoac co hanh ch)ng xam hai, xtic pham, can tro nguoi tlep cong dan
lam nhiém vu va cac hoat dong cua co quan, to chitc tham gia tiép cong dan.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung (tir 05 ngudi trd 18n)thi phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh v6i ngudi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phép luat.

7. Khong duge tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 su dong y
ctia Lanh dao UBND x4, nguoi tiép cong dan tai Phong tiép cong dan xa.

8. Gilr gin v¢ sinh, trat tu, dam bao my quan trudc va trong khuodn vién
Phong tiép cong dan xi. Khong duge tu v di chuyén hodc lam hu hong tai san
ctia Phong Tiép cong dan Xa.

9. Hét gio lam viée, moi cong dan phai ra khoi Tru s& UBND x3 va Phong
tiép cong dan, khong duoc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Cac to chire, ca nhan dén UBND xi phai chdp hanh nghiém chinh
nhimg quy dinh cta phap ludt va thuc hién nghiém tic Noi quy nay. Néu vi
pham thi tiy theo tinh chat, muc do vi pham ma bi xur ly hanh chinh hodac truy
ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh ctia phap luét.

1L POI VOI NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

|. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phai chap hanh nhitng quy dinh
cta co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé cong churc, nhén vién.

2. Puogc quyén yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan émh
XUt trinh gidy 10 tiy than, Oié\’ uy quyén (tr udng hop duge ty quyén); yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu | ly vu viéc.

3. Co thai d6 ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai. to céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép da) du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khidu nai, td cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nohl phan
anh Lhdp hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phdp luat, két luan, quy ét dmh
giai quyét da co hiéu luc phap luét cua co quan, t6 chic, c4 nhan c6 thim quyen
huong dan nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dén dang co quan, to
chure hoac ngudi co tham quyén glal quyet

. Trong pham vi tlach nhiém truc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don,
t[mh neudi ¢o tham quy én xtr 1V khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong
béo két qua xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho c¢ong dan.

0. Gitr bi mat ho ten dia chi but tich va nhiing théng tin ca nhan khéac cua
ngudi 16 cao khi ngudi 1 cdo yéu ciu.
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7. Yéu cau nguoi vi pham nol qu} noi tiép cona dan cham dit hanh vi vi
pham trong truong hop can thiét, lap bién ban ve viée vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

8. Truong hop c6 ngudi 6m hoac bi tai nan dot xudt can phai ciru chira thi
bao cao ngay cho noum phu trach tiép cong dan b1et va dién thoai cho Trung
tam cap cuiu 115 dén cap ctru kip thoi. Nguoi duge cap ctru hodc nguoi dai dién
phal nghiém chinh chdp hanh nhimg quyét dinh cua can bd y té lam nhiém vu
cap ctru dudi su glam sat cia nguoi lam cong tac tlep cong dan.

9. Nguoi tlep cong dan khong duoc in, photo céc giay to, ho so, tai liéu lien
quan dén don thu khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cung cap céc ca nhan, to
chire bén ngoai khi chua duoc su dong y cta Lanh dao UBND x4 hoac cac Pho
Chu tich UBND xa Ti iép cong dan (mr glay bién nhan don).

IV. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

. Cong dan trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh V1 cua mmh do
dung Lhat kich thich; nguoi da dugc co quan ¢6 tham quy &n xéc dinh méic bénh
tam than hodc mot sé bénh khac dan 161 mat hodc han ché nang luc hanh vi dén
su theo quy dinh cua plnp luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da Qiéi qu)et ding chinh
sach, phap luat, dd dugc co quan nha nudc co tham qu)en l\Lem tra, ra soat

thong bao bdl’lU van ban va duoc tlep, oiai thich, hudng dan nhung van ¢d tmh
'\

l\hlE.‘Ll nai, to cdo kéo dai. N

. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chtre, don vi, nguoi ttep
cong dan nguoi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tré cac hoat dong bmh thuong
ctia UBND x4, cua ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham Noi quy noi tlep cong
dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xai giuc, kich
dong nguoi khac nham gdy rodi, xuyén tac, n01 xau duong 16i, chi truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, quven va loi ich hop phap cua td chue,
ca nhan.

Trén day la Noi quy tiép cong din cia UBND xa Phudc Pdng, ydu cau cic
cong chire. nhan vién lam nhiém vu tiép dan, cc ong, ba Truong cic doan thé xa
dén lam viéc tai Phong tlep cong dan nghiém tac thuc hién./. 1_»1/(-';—-



